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XA HAI PHONG DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:  /KH-UBND Hdi Phong, ngay  thang 03 nam 2024
KE HOACH

To chirc truyén thang, tuyén truyen ve trién khai 02 nhém Dich vu
cong lién thong trén mai tredong truc tuyen xa Hai Phong nam 2024

Cin cir Quyét dinh sé 3647/QDP-UBND, ngay 17/11/2021 cua UBND tinh
Quang Tri vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Quang Tri giai
doan 2021-2025 dinh huéng dén nam 2030;

Thuc hién Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 17/01/2024 cia UBND huyén Hai
Lang vé cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Hai Ling nam 2024; Ké hoach s
14/KH-UBND ngay 19/01/2022 cia UBND huyén vé cai cach hanh chinh huyén
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 va Ké hoach sé 07/KH-UBND
ngay 19/01/2024 vé cai cach hanh chinh nha nudc xa Hai Phong nam 204.

UBND x& Hai Phong xay dung Ké hoach t6 chuc truyén thén, tuyén truyén
trién khai 02 nhdm dich vu cong lién thong trén mdi trudng truc tuyén trén dia
banxa Hai Phong nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phé bién rong rai viéc trien khai 02 nhém dich vu cong lién thong: “Ping ky
khai sinh - Bang ky thuong tr - Cap the bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi” va
“bang ky khai tu - Xéa dang ky thuong trd - Tro cap mai tang phi” trén méi truong
truc tuyén ddi véi toan thé cac co quan, to chuc, nguoi dan trén dia ban xa Hai
Phong.

- Nang cao ty 18 thuc hién 02 nhém tha tuc hanh chinh trén hé théng dich vu
cong lién thdng.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua nguoi ding dau cac ban nganh, doan
thé; nang cao chat lugng doi ngii can b, cong chie chuc giai quyét thu tuc hanh
chinh; day manh thyc hi¢n thu tuc hanh chinh trén mai truong dién ta; xay dung
Chinh quyén dién ttr, cai thién chat luong dich vu cdng, giam tiéu cuc, phién ha,
thoi gian, chi phi cua nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh chinh;
tao mdi truong kinh doanh binh dang, théng thoang thuan lgi, minh bach, gop phén
thic day phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

- Tang cudng sy tham gia cua nguoi dan, doanh nghiép va céc té chuc xa hoi
trong trién khai va giam séat qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh trénméi truong
dién tu cua co quan hanh chinh.

2. Yéu cau



- Ndi dung tuyén truyén phan anh ddng y nghia, vai tro, loi ich cua viéc thuc
hién 02 nhém dich vu cong lién théng nham céng khai, minh bach trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; gidp ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh
nhanh chéng, tiét kiém thoi gian, chi phi, thuc hién tha tuc hanh chinh moi ldc, moi
noi; gop phan day manh cai cach hanh chin.

- Hinh thuc tuy@n truyén da dang, phu hop véi tinh chat, dic diém, nhiém vu
cua tng nhém ddi twong va dia ban dan cu. Tiang cuong tng dung cdng nghé
théng tin trong hoat dong tuyén truyén.

1. NQI DUNG

1. N§i dung tuyén truyén

- Chu trwong, chinh séach, phap luat vé trién khai 02 nhém dich vy cong lién
thong: “Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tra - Cap thé bao hiém y té cho tré
dudi 06 tudi” va “Pang ky khai tir - X6a dang ky thuong tri - Trg cap mai tang
phi” trén mai truong truc tuyén.

- Céc van ban chi dao, diéu hanh caa Chinh pha, Tha tuéng Chinh phu, céc
B, nganh va dia phuong trong thuc hién cac nhiém vu lién quan dén 02 nhém dich
vu cong lién thdng trén mdi truong truc tuyén

- Vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau co quan hanh chinh cac cap trong viéc
trién khai thue hién 02 nhdém dich vu cong lién thdng trén mai trudng truc tuyén.

- Céc budc thyc hién nop hd so, giai quyét hd so ddi véi 02 nhém dich vu
cdng lién thdng thyc hién trén madi trudng truc tuyén (in cac budc cu thé dan tai bo
phan mét cira dé ngudi dan cé thé xem cac budce thuc hign thu tuc).

- Nhitng dlen hinh tién tién, cac sang kién, cach lam hay trong thuc hién tiép
nhan, giai quyét 02 nhém dich vu cdng lién théng trén méi truong truc tuyén cua
cac co quan, ban, nganh, doan thé trén dia ban xa hoic cac dia phuong khac cé thé
tiép thu va &p dung.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén théng qua cac phuong tién théng tin dai chung. Tuyén
truyén trén hé thong Loa truyen thanh ¢ cac Thon trén dia ban xa.

2.2. Tuyén truyen thdng qua man hinh I6n, pand, ap phich bd tri tai bo phan
tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trinh chiéu cac noi dung gigi thiéu, hudng dan ngudi dan tiép can voi 02
nhom dich vu cong lién thdng trén mai truong truc tuyén.

2.3. Tuyén truyén thdng qua cac hoi nghi, hoi thao, 16p tap huan va sinh hoat
cong ddng & cac thon.

- Tuyén truyén vé thuc hién 02 nhém dich vu cong trén mdi truong dién tir;
long ghép trong ndi dung cua cac hoi nghi, cac budi sinh hoat chi b, sinh hoat khu
phd, t6 dan phd.

- Tuyén truyén thong qua doi ngii bao cao vién, can bo, cong chirc UBND x4,
nhat 1a doi ngii 1am hiém vu giai quyét tha tuc hanh chinh.

2.4. Thong qua vigc Iong gheép giai thigu tai cac truong hoc trén dia ban xa.

Tuyén truyén, huéng dan cho gi4o vién, hoc sinh THCS vé trang web truy cap
Cong dich vu cdng qudc gia, Cong dich vu cdng Bo Cong an; cach khai bao théng
tin va nop hd so thue hién 02 nhém dich vu cong lién théng; duong day néng hd tro



cdng dan dé cac em tuy@n truyén, huéng dan ngudi than trong gia dinh, cong déng
vé viéc thyuc hién 02 nhém dich vu cong lién thdng trén mdi trudng dién ta.

2.5. Thdng qua cac ting dung mang xa hoi (Zalo, Facebook,..

- Yéu cau, quan trigt trong doi ngu can bo, cong chuc, st dung mang xa hoi
(Zalo, Facebook...) dé tuyén truyén, chia sé cac bai viét, hinh anh, video huéng dan
cac budgce thuc hién 02 dich vy cong lién théng trén méi truong truc tuyén.

111. TO CHUC THUC HIEN

1. Cbng chic Vin héa- xa hi xa

- Phéi hop véi Cong chirc Van phong — Thong ké xa, Cong chirc Tu phap —
Ho tich x&, Cong an xa, Bao hiém x& hoi va céac truong thon trén dia ban xa dinh
hudng tuyén truyén vé trién khai thuc hién 02 nhém dich vu cong lién thdng trén
moi trudng truc tuyén.

- Chi dao céc thdn trén dia ban ting cuong tuyén truyén vé thuc hién 02 nhém
dich vu cong lién théng trén méi truong truc tuyén.

- Tang cuong cac bién phap bao dam an toan, an ninh théng tin; cac giai phap
x&c minh théng tin dé bao dam murc d6 an toan trong qué trinh ding ky, ding nhap
vao hé thong dé thuc hién nop hd so cua té chirc, ca nhan.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan huéng dan, trién khai céc hoat
dong tuyen truyén vé 02 nhém dich vy cdng lién thong dam bao higu qua.

- Tong hop béo céo két qua thyuc hién tuyén truyén trién khai thuc hién 02 dich
vu cong lién thong trén mdi truong truc tuyén.

2. Cong chirc Vin phong- Thong ké xa

- Theo ddi, ddn déc Bo phan tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh cua
x4 tuyén truyén, huéng dan cong dan thuc hién nop hd so 02 nhém dich vu cong
lién thong trén mai truong truc tuyén.

- Phéi hop véi bo phan Vin héa - Thong tin xa huéng dan trién khai cac hoat
dong tuyén truyén vé 02 nhém dich vu cong lién thdng dam bao hiéu qua.

3. Cong chirc Tw phap- H tich xa

- Thyc hign chuc nang huéng dan nguoi dan dén lam thu tuc dang ky khai
sinh, dang ky khai tir, nop ho so qua Hé thdng dich vu cong lién thdng.

- Kip thoi cung cap thong tin, huéng dan va tra 1oi thac mac kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén viéc thyc hién cac dich vu cong truc tuyén
lién thong.

4. Ban COng an xa

- Tiép nhan tha tuc dang ky thuong tr, xéa ding ky thuong tra véi nhitng hd
so dugc tiép nhan tir Hé thng dich vu cong lién théng: tham muu UBND cap xa
ban hanh va trién khai Ké hoach tuyén truyén vé 02 nhém dich vu cong lién thdng
trén moi truong truc tuyén.

- Phédi hop véi Cong chic Van phong — Thong ké x&, bd phan Vin héa -
Théng tin xa lya chon ndi dung, hinh thire tuyén truyén vé 02 nhom dich vu cong
lién thong trén mai truong truc tuyén hiéu qua.

5. Céac trwong hoc



- Chu dong trlen khai Iong ghép kién thirc vé 02 dich vu cdng lién thong trén
moi trudng truc tuyen vao cac hoat dong ngoai khda dé hudng dan cho hoc sinh
biét dé tuyén truyén, hudng dan nguoi than trong gia dinh, cong dong thuc hién.

6. Cong chikc Tai chinh- Ngan sach

Tham muu UBND x4 bé tri kinh phi thuc hién Ké hoach tuyén truyén dat hiéu
qua cao.

7. UBMTTQVN x4 va cac to chirc, doan thé xa

- Van dong doan vién, hdi vién tich cuc tng dung céng nghé thdng tin; trién
“khai c6 hiéu qua viéc tuyén truyén thuc hién 02 nhém dich vu cong lién thdng trén
méi truong truc tuyén.

- Phét huy vai tro cac T6 Dé an 06 va To Cong nghé sé tai cac thon trong viéc
tuy@én truyén thyuc hién 02 nhém dich vu cong lién thong trén méi truong truc tuyén.

8. Céac thon

- Thudng xuyén tuyén truyén pho bién dén nguoi dan tai dia phuong veé thyc
hién 02 nhém dich vu cong lién thdng trén mai truong truc tuyén.

- Tang cudng tuyén truyén trén hé thong loa cua thén vé thuc hién 02 nhém
dich vu cong lién thdng trén méi truong truc tuyén.

Trén day la Ké hoach To chuc truyén thong, tuyén truyén vé trién khai 02
nhém dich vu cdng lién thdng trén mdi trudng truc tuyén xa Hai Phong. Cac co
quan, don vi lién quan can ca Ké hoach nay trién khai thyuc hién dat muc dich, yéu
cau dé ra./.

Noi nhdn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND-UBND huyén; CHU TICH
- Phong Noi vu huyén;
- Phong Tu phép huyén;

-TVDU, TT.HDND x&;

- Céc ban, nganh, doan thé xa;
- C4c thon trén dia ban x3;

- Luu: VT,

Bui Xuan Giang
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